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Résumé

Cet article analyse 1’émergence et I'impact de nouvelles technologies virtuelles sur la valorisation de
I’expérience culturelle dans le domaine du patrimoine culturel. Dans cette démarche, nous nous
référons, en particulier, a une « famille » de technologies développées au sein d'une filicre de
recherche axée sur la « robotique perceptuelle ». Dans une premiére phase, trois projets pilotes ont été
analysés sous forme d’une étude qualitative exploratoire : la numérisation d’une oeuvre d’art picturale,
I’installation d’un systéme de réalité virtuelle haptique et la reconstruction numérique d’une
représentation d’opéra. Dans une seconde phase, une étude quantitative complémentaire a été menée
afin d’approfondir les premiers résultats enregistrés. Cette recherche a porté sur a une exposition
proposée dans une galerie a Viareggio (Italie), avec la mise en place d’un dispositif d’immersion
virtuelle complet. Nous explorons, dans ce contexte, ’impact du phénoméne d’immersion sur la
satisfaction du public, en étudiant plus précisément le réle joué par les émotions et 1’interaction sociale
lors de I’expérience vécue.
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